
 

 

 

 

 

คู่มือ 

แนวทางการด าเนินการต่อเรื่องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
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เทศบาลต าบลกุดเชียงหม ี

อ าเภอเลิงนกทา  จังหวัดยโสธร 



 

 

ค าน า  

 
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลกุดเชียงหมี มีบทบาทหน้าที่หลักในการกําหนด 
ทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือสําคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมมาภิบาลในการ
บริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง 

  ดังนั้น เพ่ือให้การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเทศบาลตําบลกุดเชียงหมี เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน
และอํานวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ท่ีผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น ทั้งนี้ เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบบรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามภารกิจที่กําหนดไว้        

 

 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                                                               เทศบาลตําบลกุดเชียงหมี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลต าบลกุดเชียงหมี  

 

 1.หลักการและเหตุผล  

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต และประพฤติมิชอบเทศบาลกุดเชียงหมี มีหน้าที่หลักในการ 
กําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ                 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ (พ.ศ.2560-2564)   
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเทศบาลตําบลกุดเชียงหมี โดยปฏิบัติตสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตร 83 ที่กําหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อส่วนถามเป็น
หนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวข้องงานที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้นให้เป็น
หน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายใน  15 วันหรือภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

  ซึ่งอํานาจหน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลตําบลกุดเชียงหมี จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลตําบลกุดเชียงหมี จําเป็นต้องดําเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

2.การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลต าบลกุดเชียงหมี 

มาตรา 84 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ 2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 14 พ.ศ 2562 

3.สถานที่ตั้ง  

 สํานักงานเทศบาลกุดเชียงหมี  เลขที่ 173  หมู่ที่ 1 ตําบลกุดเชียงหมี อําเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร 
35120 

3.หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

 งานนิติการ  สํานักปลัดเทศบาล  เทศบาลกุดเชียงหมี                        

4.หน้าที ่
 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและดําเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่เกิดขึ้นใน
เทศบาลกุดเชียงหมี  โดยมีบทบาทหน้าที่ในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและ  เป็นเครือข่ายสําคัญใน
การขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  



  1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบาย
ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  
  2) ประสาน เร่งรัด และกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  
  3) ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่       
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  
  4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
  5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ         
และการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ         
ประพฤติมิชอบและการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย  

5. วัตถุประสงค์   
  1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางการ 
ดําเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
  3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา 
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทํางานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ 
ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการใน 
การปฏิบัติงาน  
  4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล           
(Good Governance)  

6.ค าจ ากัดความ  
  “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือนร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ       
ของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลกุดเชียงหมี เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริตหรือพบ
ความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลกุดเชียงหม ี 
  “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทําอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปขัน เช่น มีสิทธิยื่น     
คําร้องเรียนต่อเทศบาลกุดเชียงหมี หรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง  
  “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม จากการดําเนินการของส่วนราชการ เช่นประชาชนในพื้นท่ีใกล้เคียงเทศบาลกุดเชียงหมี  
  “เจ้าหน้าที่” หมายถึง เจ้าหน้าที่รัฐ พนักงาน รวมไปถึงลูกจ้างของเทศบาลกุดเชียงหมี  
  “การดําเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับแก้ไขหรือได้
ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน  



  “ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต” หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท/์เว็บไซต์/Facebook  
 

7.ระยะเวลาเปิดให้บริการ  
  เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึงวันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น. (หยุดวันนักขัตฤกษ์) 

8. ช่องทางการร้องเรียน  
  1) ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ “ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
เทศบาลกุดเชียงหมี” ชั้น 1 อาคารสํานักงานเทศบาลกุดเชียงหมี  เลขที่ 173  หมู่ที่ 1 ตําบลกุดเชียงหมี อําเภอ
เลิงนกทา จังหวัดยโสธร 35120 
  2) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สํานักงานที่ https://kutchiangmi.go.th/ (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน)  
  3) ร้องเรียนผ่านศูนย์ยุติธรรมชุมชน เทศบาลกุดเชียงหมี   
  4) ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ ที่อยู่ สํานักงานเทศบาลกุดเชียงหมี  เลขที่ 173  หมู่ที่ 1 ตําบล
กุดเชียงหมี อําเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร 
                        - หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน)  
 - บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อไม่ร้องเรียน)  
  5) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 045-781-595  
  6) ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค เพจ “เทศบาลกุดเชียงหมี”  
  7) ร้องเรียนทาง E-mail saraban@kutchiangmi.go.th 

 9. กระบวนการจัดการร้องเรียน  
  1) เจ้าหน้าที่ต้องอ่านหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลรวมทั้งเอกสารประกอบ         
การร้องเรียนโดยละเอียด  
  2) สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อเพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชา หากเรื่องร้องเรียนมีประเด็น
เกี่ยวข้องกับกฏหมายให้ระบุตัวบนกฏหมายเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อประกอบการพิจารณาด้วย  
  3) หนังสือที่ส่งถึงหน่วยงานผ่านทางช่องทางต่างๆ หากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพ่ือเป็น       
การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือการเอาใจใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้นๆด้วย 
  4) เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ ควรแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่    
ผู้ร้องเรียนและพยานที่เกี่ยวข้อง ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.2541 และประทับตรา “ลับ”  ในเอกสารทุกแผ่น  
  5) เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบาะแสการกระทําความผิด หรือผู้มีอิทธิพลซึ่งน่าจะเป็น
อันตรายต่อผู้ร้อง ควรปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายสําเนาคําร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่หากเป็น
การกล่าวหาในเรื่องท่ีเป็นภัยร้ายแรงและน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมาก ก็ไม่ควรส่งสําเนาผู้คําร้องให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่ควรใช้วิธีการคัดย่อคําร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และประทับตรา 
“ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น  
  6) เมื่ออ่านคําร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่า เรื่องน่าเชื่อถือเพียงใด หากผู้ ร้องแจ้งหมายเลข
โทรศัพท์มาด้วย ควรสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้องโดยขอยืนยันว่า ผู้ร้องได้ร้องเรียนจริง เพราะบางครั้งอาจ
มีการแอบอ้างชื่อผู้อื่นเป็นผู้ร้อง วิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็นการร้องเรียนก่อนควรถามว่าท่าน
ได้ส่งเรื่องร้องเรียนมาหรือไม่ ในลักษณะใดหากผู้ร้องปฏิเสธก็จะชี้แจงว่า โทรศัพท์มาเพ่ือตรวจสอบข้อมูล
เบื้องต้นแล้วรีบจบสนทนา  
 



 

10. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงานผลการดําเนินการให้ทราบ ภายใน 30 วันทําการ               
เพ่ือเจ้าหน้าที่จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนให้ทราบต่อไป 
 
 

แผนผังขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

เรื่องร้องเรียน (แต่ละช่องทาง) 
- ตนเอง 
- เว็บไซต์ https://kutchiangmi.go.th/ 
- ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
- ไปรษณีย์ 
- โทรศัพท ์045-781-595 
- เฟซบุ๊ค “เทศบาลกุดเชียงหม”ี 
- E-mail saraban@kutchiangmi.go.th 
 

รับเรื่องร้องเรียน 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง

ภายใน 15 วัน 

แจ้งผลให้ งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาล 

 ดําเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง  

 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทราบ 7 วัน ไม่ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องทราบ ภายใน 15 วัน 

กรณีหาข้อยุติไม่ได้ ส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ภายใน 15 วัน  

สิ้นสุดการดําเนินการ รายงานให้ผู้บริหารทราบ 



 

11. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ  
  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังเทศบาลกุดเชียงหมี ผ่าน
ทางช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียนการทุจริต  
เพื่อประสานหาทาง

แก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง ทุกครั้งที่มี 
การร้องเรียน 

ภายใน 1 วันทําการ  

เว็บไซต์เทศบาลกุดเชียงหมี  
https://kutchiangmi.go.th/ 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
เทศบาลกุดเชียงหมี 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

ไปรษณีย์ ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

โทรศัพท ์
045-781-959 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

เฟซบุ๊ค 
“เทศบาลกุดเชียงหม”ี 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

E-mail 
saraban@kutchiangmi.go.th 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

12. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  12.1. ใช้ถ้อยคําหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
                           1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
                           2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
                           3) ช่วงเวลากระทําความผิด ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ของเรื่องที่ร้องเรียน /          
แจ้งเบาะแส ปรากฎอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ชัดแจ้งเพียงพอ ที่สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
                           4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  12.2. ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือ        
สร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  12.3. เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หน้าที่ต่างๆของเจ้าหน้าที่สังกัด ระบุชื่อหน่วยงา  
  12.4. เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาดูข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ในการดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติ เรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและ
เก็บเป็นฐานข้อมูล 



  
  12.5. ให้เป็นคําร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
                           1) คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน
แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะทําการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้  ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  
22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
                           2) คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มี  
คําพิพากษาหรือคําสั่งที่สุดแล้ว 
                           3) คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรง หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกําหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คําร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าว         
ไม่ดําเนินการหรือดําเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
                           4) คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับพิจารณาหรือไม่ 
เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี

13. การบันทึกข้อร้องเรียน  
  1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ 
หมายเลขติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ  
  2) ทุกช่องทางมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียน 
การทุจริต ระบุชื่อหน่วยงานที่จัดทํา  

14. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  
  1) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอํานาจหน้าที่ของกองหรือสํานักให้หน่วยงานนั้นรายงานผล           
ให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน  นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสําเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์           
จํานวน 1 ชุด เพ่ือจะได้รวบรวมสรุปรายงานไตรมาสต่อไป  
  2) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้กลุ่มงาน ระบุกลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
ดําเนินการให้โดยตรงเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่รับเรื่องร้องเรียน  

15. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
  1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจําไตรมาสรายงานให้ผู้บังคับบัญชา                    
ได้ทราบทุกไตรมาส  
  2) รวบรวมรายงานข้อสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือนํามาวิเคราะห์การ
จัดการข้อร้องเรียนการทุจริตในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นนําทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร
ต่อไป  

16. มาตรฐานงาน  
  การดําเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนการทุจริต ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด  
  กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ระบุชื่อหน่วยงาน 
ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน        
การทุจริตให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันทําการ  
 

 
  



- แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เขียนที่................................................…………….. 
 

วันที่..........เดือน........................พ.ศ. …………….. 
 
เรื่อง (ร้องเรียน)....................................................................  

เรียน  นายกเทศมนตรีตําบลกุดเชียงหมี  

 ข้าพเจ้า.................................................................................อายุ..............................ป ี           
อยู่บ้านเลขท่ี..................หมู่ที.่................ตําบล..........................อําเภอ.........................จงัหวดั.............................                     
โทรศัพท์....................................อาชีพ..................................... เลขที่บัตรประชาชน..................... ........................                                 
ออกโดย................................................วันออกบัตร..................................... วันหมดอาย.ุ....................................                                 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสเรื่องการทุจริต เพ่ือให้เทศบาลตําบลกุดเชียงหมี พิจารณาดําเนินการ
ตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 
รายละเอียดผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระความผิด และพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 

ข้อมูลชื่อ – สกุล ผู้ถูกร้อง ................................................................................................ 
...............................................................................................................................................................................   

ช่วงเวลาการกระทําความผิด ............................................................................................ 
...............................................................................................................................................................................   

ข้อมูลพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ................................................................ 
...............................................................................................................................................................................   
...............................................................................................................................................................................  

 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส พฤติการณ์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และช่วงเวลากระทําความผิดของผู้ถูกร้องดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ           
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ( ถ้ามี ) ประกอบด้วย  
1. ( พยานเอกสาร ) ……………………………………………………………………….  จํานวน.................ชุด 
2. ( พยานวัตถุ ) ………………………………………………………………………..….  จํานวน.................ชุด  
3. ( พยานบุคคล ) ……………………………………………………………………..…   จํานวน.................ชุด  
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป  
 
     ลงชื่อ..............................................ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
            (............................................. )  
 
หมายเหตุ : กรุณาอธิบายการกระทําที่เป็นเหตุทําให้มีการร้องเรียน เช่น เจ้าหน้าที่บุคคลดังกล่าวมีการกระทําเหตุอย่างไร     
จึงทําให้ท่านต้องมาร้องเรียนแจ้งเบาะแสและหากมีพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล ขอให้จัดส่งหรืออ้างอิง          
มาให้ด้วย 


