
 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 

และ 
รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพื่อขบัเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรม         

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลกุดเชียงหมี อำเภอเลิงนกทา จังหวดัยโสธร 
 
 

 

 



วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลกุดเชยีงหมี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

             การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลกุดเชียงหมี               
อำเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนา
องค์กรหรือรักษาระดับ และขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลกุดเชียงหมี 

             1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568  
               จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตำบลกุดเชียงหมี พบว่าคะแนน
ภาพรวมอยู่ที่ 58.18 คะแนน และอยู่ในระดับต้องปรับปรุงโดยด่วน  โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพ 
              ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด  10 ตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
IIT 1 การปฏิบัตหิน้าที ่ 97.71 

2 การใช้งบประมาณ 98.96 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 91.04 
5 การแก้ปญัหาการทจุริต 96.25 

EIT 6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.07 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.50 
8 การปรับปรุงการทำงาน 96.83 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล  0.00 
10 การป้องกันการทุจริต  0.00 
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3.   ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ ของเทศบาล
ตำบลกุดเชียงหมี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 แยกตามตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนา้ท่ี  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
100 

 

IIT 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรอืใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

96.25 

ข้อ i2 เจ้าหน้าที่หน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัตอิย่างไม่เป็นธรรม ต่อผูม้า
ติดต่อหรือผู้มารับบริการมากนอ้ยเพียงใด 

96.88 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิารหรือไม่ 

100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดบั 

ข้อคำถาม : i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
ข้อคำถาม ข้อ:  i2 เจ้าหน้าที่หน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ        
มากน้อยเพียงใด 
ข้อคำถาม ข้อ :  i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรยีก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิารหรือไม่ 
วิเคราะห์ : ▪  บุคลากรและประชาชนผู้มารับบริการมีความเห็นว่าการปฏิบัติงานหรอืการให้บริการแก่ประชาชน ยังไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด เจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผูม้าติดต่อหรือผูม้ารบับริการยงับริการได้ไม่เท่า
เทียมกันมากกว่าที่ควร และในหน่วยงานไม่มกีารเรียกรับสินบนเพื่อแลกกบัการปฏิบัตงิานหรือการให้บริการ วิเคราะห์แล้ว
หน่วยงานขาดการประชาสมัพันธ์ การบริการ เพื่อพฒันาช่องทางการใหบ้รกิารนั้นๆ 
ข้อปรับปรุง:  1. หน่วยงานควรระบทุั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิารแตล่ะข้ันตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
                 2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
                 3. หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มอืหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆ ทีส่ะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟกิ ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรอืเผยแพรผ่่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  
▪การพัฒนา :   ต้องใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน และต้องกำชับเจ้าหน้าทีห่้ามมกีารเรียกรับเงิน ทรพัย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ  
▪การรักษาระดบั :  i3 รักษาระดบัไว้ 
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ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
100 

IIT 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

96.88 

ข้อ i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ เบิกจ่ายเงินเปน็เท็จ เช่น         
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรอืการจัดซือ้จัดจ้างที่เอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึง่ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดบั 

ข้อคำถาม : ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบกิจ่ายเงินเปน็เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอปุกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรอืการจัดซือ้จัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
วิเคราะห์ : ▪ - ข้อ i4, การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ แต่ยังไม่เต็ม 100 เปอร์เช็นต์ เห็นควรประชาสัมพันธ์
การใช้งบประมาณและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการเพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
                 - ข้อ i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ ซึ่งจะต้องมีการประเมินความเสี่ยง  เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
ข้อปรับปรุง :  ๑. หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
                   ๒. หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสีย่งในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการ
เรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ  
▪การพัฒนา : ต้องใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้   
▪การรักษาระดบั :  ข้อ i5,i6 รักษาระดับไว้ 
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ตัวชี้วัดท่ี  3  การใช้อำนาจ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
100 

IIT ข้อ i7  ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาของท่าน สัง่ให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบญัชาหรอืพวกพ้อง บ่อยครัง้มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i8 ท่านเคยถูกผู้บงัคับบัญชา ของท่านสั่งใหท้ำในสิง่ที่เปน็การทจุริตหรือ
ประพฤติมิชอบ บ่อยครัง้มากนอ้ยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการใหห้รือรับสินบน เพื่อ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลือ่นตำแหน่งหรอืไม่ 

100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดบั 

ข้อคำถาม :  
   ข้อ i7  ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระสว่นตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด         
   ข้อ i8 ท่านเคยถูกผู้บงัคับบญัชา ของท่านสัง่ให้ทำในสิ่งทีเ่ป็นการทจุริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
   ข้อ i9 การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรบัสินบน เพื่อแลกกบัการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม ่
วิเคราะห์ : ▪  ในหน่วยงานเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง  
▪ข้อปรับปรุง :   หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม  
การพัฒนา :     - 
▪การรักษาระดบั :  ข้อ i7,i8,i9 รักษาระดบัไว้ 
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ตัวชี้วัดท่ี 4  การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
100 

IIT 

 

ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยมืหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 

80.00 

ข้อ i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรพัย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพื่อประโยชนส์่วนตัว บ่อยครั้งมากนอ้ยเพียงใด 

99.38 

ข้อ i12 การกำกบัดูแลและตรวจสอบทรพัย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกัน
การนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

93.75 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดบั 

ข้อคำถาม : ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรอืขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตาม
ข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรพัย์สินของหน่วยงานไปใช้เพือ่ประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครัง้มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i12 การกำกบัดูแลและตรวจสอบทรพัย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สนิของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 
วิเคราะห์ : ▪   ในการขอยืมทรัพย์สิน หน่วยงานวิเคราะห์แล้วว่าสาเหตุเกิดจากบุคลากรภายในหน่วยงานยังไม่ทราบ                  
ถึงวิธีการขอใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องซึ่งมีจำนวนน้อยเมื่อเทียบกับจำนวนบุคลากรทั้งหมด อีกทั้งเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบพัสดุขาดการประชาสัมพันธ์และทำความเข้าใจการขอใช้ทรัพย์สินอย่างต่อเนื่อง หรือบุคลากรโอน(ย้าย) มาใหม่
หรือบรรจุใหม่ไม่ทราบขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ รวมทั้งการกำกับดูแลยังต้องมีการควบคุมที่เข้มงวดมากยิ่งขึ้น
ในการขอยืมและขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน       
ข้อปรับปรุง :  หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
▪การพัฒนา :  ปรับปรุงระบบการตรวจสอบการยืมและการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรมและจรยิธรรม เพื่อเสริมสร้างและปลูกฝังจิตสำนึกในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการ การรักษาวินัยของทางราชการและการยืม/ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
▪การรักษาระดบั :  - ข้อ i12 รักษาระดับไว้ 
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ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
100 

IIT ข้อ i13 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทจุริต มากน้อยเพียงใด 

97.50 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

96.25 

ข้อ i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

95.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดบั 

ข้อคำถาม : ข้อ i13 ผูบ้รหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกบัการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมชิอบ
มากน้อยเพียงใด 
               ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 
               ข้อ i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด  
วิเคราะห์ : ▪  -  ประเด็นผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้าน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อน
จริยธรรม เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
                -ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชน
ทราบด้วย 
ข้อปรับปรุง :  - หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้าน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อน
จริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดข้ึนผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน  
                  - หน่วยงานควรสร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อ   
ผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
▪การพัฒนา :  ต้องปรับมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ให้สามารถป้องกันการทุจริตให้ประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล เป็นองค์กรที่มีความโปร่งใส ปราศจากการทุจริต และหากพบการการะทำผิดหรือผลการกระทำการทุจริต ต้องมี
การดำเนินการลงโทษอย่างจริงจัง       
▪การรักษาระดบั :  ข้อ i14 รกัษาระดับไว้ 
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ประเด็นท่ี 6 คณุภาพการดำเนินงาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
100 

EITPublic ข้อ e1  เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแกท่่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

99.71 

ข้อ e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 99.71 

ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพือ่แลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บรกิารแกท่่านหรือไม ่

100.00 

EITSurvey ข้อ e1  เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแกท่่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

92.00 

ข้อ e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 91.00 

ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพือ่แลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บรกิารแกท่่านหรือไม่   

100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดบั 

ข้อคำถาม : EITPublic ข้อ e1 – e3  
                    EITSurvey ข้อ e1 – e3  
     
วิเคราะห์ : ▪  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน ละไม่เคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
▪ข้อปรับปรุง : เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาการ 
การให้บริการยังไม่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมารวมทั้งการให้บริการที่ไม่สะดวกรวดเร็ว และไม่โปร่งใสเท่าที่ควร ทั้งนี้ต้องปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ต่อหน้าที่มากข้ึน  และปรับปรุงการ
ประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานให้ประชาชนหรือบุคคลภายนอกให้ได้รับ
ทราบ เข้าถึงการใช้งานให้มากยิ่งข้ึน และปรับปรุงระบบการให้บรกิารออนไลน์ (E-Service) ให้มีประสิทธิภาพและสามารถใช้
งานได้ง่ายมากยิ่งขึ้น ให้สอดคล้องกับผู้รับบริการทุกกลุ่ม  
การพัฒนา :  ต้องให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน และต้องกำชับเจ้าหน้าที่ห้ามมีการเรียกรบัเงิน ทรัพยส์นิ 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ พร้อมพัฒนากระบวนการให้บริการให้มมีาตรฐาน 
มีความสะดวกและทันสมัยมากยิง่ข้ึน 
▪การรักษาระดบั :  ข้อ e3 ควรรักษามาตรฐานไว้ 
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ตัวชี้วัดท่ี 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
100 

EITPublic e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 99.43 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รบับริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

99.14 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

99.43 

EITSurvey e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 95.00 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รบับริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

95.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

97.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดบั 
ข้อคำถาม : EITPublic ข้อ e4 – e6  
                    EITSurvey ข้อ e4 – e6  
 
วิเคราะห์ : ▪  หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ได้อย่างชัดเจน 
▪ข้อปรับปรุง : หน่วยงานขาดการประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ควรปรับปรุงการประชาสัมพันธ์และ
ปรับปรุงกระบวนการเข้าถึงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ได้อย่างชัดเจน 
การพัฒนา : พัฒนาการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้สามารถเข้าถึง   
ได้ง่าย สะดวกและรวดเร็วให้มากยิ่งข้ึน และพัฒนาศักยภาพบุคคลเจ้าหน้าที่ที่มหีน้าทีใ่ห้บรกิารประชาชนให้มีประสทิธิภาพ มี
ความรู้ ความสามารถและความเข้าใจในการให้บริหาร สามารถตอบข้อซักถามหรืออธิบายข้อมูลการให้บริการแก่ผู้รับบริการ
ได้อย่างชัดเจน 
▪การรักษาระดบั :  ควรรักษามาตรฐานไว้ 
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ตัวชี้วัดท่ี 8  การปรับปรุงการทำงาน                          

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม  คะแนนเฉลี่ย 
100 

EITPublic e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสีว่นร่วมในการ
ปรับปรงุพฒันาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

99.14 

e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 99.43 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการใหบ้รกิารผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

99.43 

EITSurvey e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสีว่นร่วมในการ
ปรับปรงุพฒันาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

94.00 

e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 95.00 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการใหบ้รกิารผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

94.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดบั 

ข้อคำถาม : EITPublic ข้อ e7 – e9  
                    EITSurvey ข้อ e7 – e9 
วิเคราะห์ : ▪  หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
▪ข้อปรับปรุง :   EITSurvey e9 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ        
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
การพัฒนา :  การประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานให้ประชาชนหรือ
บุคคลภายนอกให้ได้รับทราบ เข้าถึงการใช้งานให้มากยิ่งข้ึน และปรับปรุ งระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ให้มี
ประสิทธิภาพและสามารถใช้งานได้ง่ายมากยิ่งขึ้น ให้สอดคล้องกับผู้รับบริการทุกกลุ่ม 
▪การรักษาระดบั :  EITPublic ข้อ e7 – e9 ควรรักษามาตรฐานไว้ 
                      EITSurvey ข้อ e7,e8  ควรรักษามาตรฐานไว้ 
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ตัวชี้วัดท่ี 9   การเปิดเผยข้อมูล                               

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม  คะแนนเฉลี่ย 
100 

OIT o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่ 0.00 

o2 ข้อมลูผู้บริหาร 0.00 

o3 ข้อมลูการติดต่อ 0.00 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 0.00 

o5 แผนยุทธศาสตรห์รือแผนพฒันาหน่วยงาน 0.00 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
พ.ศ. 2568 

0.00 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 0.00 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ 0.00 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรบับริการสำหรบัผูร้ับบริการหรือผูม้าติดต่อ 0.00 

o10 E–Service  0.00 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 0.00 

012 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ และความก้าวหน้าการจัดซือ้
จัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

0.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดปุระจำปี พ.ศ. 2567 0.00 

o14 แผนการบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 0.00 

o15 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 0.00 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 

o17 แนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 0.00 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0.00 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 0.00 

o20 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมสี่วนร่วม 

 

0.00 
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วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดบั 
ข้อคำถาม OIT  ข้อ01-ข้อ020 ได้ 0 คะแนน  
วิเคราะห์ : ▪  เนื่องจากหน่วยงานไม่ได้ดำเนินการตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ภายในระยะเวลาที่กำหนดตามปฏิทินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (1 มกราคม – 
30 เมษายน 2568) ซึ่งเงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมินกรณีที่หน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน 
▪ข้อปรับปรุง :  -ในปีงบประมาณต่อไปผูบ้รหิารของหน่วยงานควรมีการกำกับดูแลการตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ให้เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
การพัฒนา :     - หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแตล่ะปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกบัการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซตห์ลกั  การสง่ข้อมลูสำหรบัการตรวจ
ประเมินทีม่ี URL เป็นเว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน และการรกัษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมลูที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมลูที่กำหนด 

▪การรักษาระดบั :  ควรปรับปรงุการดำเนินการตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
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ตัวชี้วัดท่ี 10   การป้องกันการทุจริต                                

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม  คะแนนเฉลี่ย 
100 

OIT o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่

0.00 

o22 รายงานการรบัทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 0.00 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการใหห้รือรับสินบนจากการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

0.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

0.00 

o25 แผนปฏิบัตกิารปอ้งกันการทจุริต 0.00 

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 0.00 

o27 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 0.00 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

0.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดบั 

ข้อคำถาม OIT  ข้อ021 - ข้อ028 ได้ 0 คะแนน  
วิเคราะห์ : เนื่องจากหน่วยงานไม่ได้ดำเนินการตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ภายในระยะเวลาที่กำหนดตามปฏิทินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (1 มกราคม – 
30 เมษายน 2568) ซึ่งเงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมินกรณีที่หน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน 
▪ข้อปรับปรุง :  -ในปีงบประมาณต่อไปผูบ้รหิารของหน่วยงานควรมีการกำกับดูแลการตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ให้เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
การพัฒนา :    -หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลกัเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
กับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมลูไว้บนหน้าเว็บไซตห์ลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี 
URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

▪การรักษาระดบั :  ควรปรับปรงุการดำเนินการตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
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                      4. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรรักษาระดบั ในการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖9 
                                         

ตัวชี้วัด 
ท่ี 1 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมินITA ท่ี

สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติหนา้ท่ี 
i1 - i3 

บุคลากรและประชาชนผู้ม ารับ
บริการมีความเห็นว่าการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแก่ประชาชน     
ยั ง ไม่ เป็ น ไป ต าม ข้ัน ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่ กำหนด เจ้ าหน้าที่        
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการยังบริการ
ได้ไม่ เท่าเทียมกันมากกว่าที่ ควร 
แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ข า ด ก า ร
ประชาสัมพัน ธ์ การบริการ เพื่ อ
พัฒนาช่องทางการให้บริการนั้นๆ 
 

 -  กิ จ ก ร ร ม
ป ร ะ ชุ ม
ประจำเดือน  
 

-นายกเทศมนตรีตำบลกุดเชียงหมี
กำกับดูแลและประชุมช้ีแจงการปฏิบัติ
หน้าที่ให้มีการปฏิบัติตามข้ันตอนไม่
เลือกปฏิบัติ บริการให้เท่าเทียมกัน 
รวมทั้ งมอบนโยบายเทศบาลสุจริต  
(No Gift Policy)เป็นประจำทุกเดือน  

 ในปี งบประมาณ
พ . ศ .  2 5 6 9                           
(  ตั้ ง แ ต่  วั น ที่  1 
ต .ค .  2 5 6 8  – 
วั น ที่  3 0  ก .ย . 
2569) 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัดเทศบาล 

 
 

- กิ จ ก ร ร ม
ป ระช าสั ม พั น ธ์
ข้ันตอนวิธีการใน
การให้บริการ 

- ประชาสัมพันธ์ข้ันตอนวิธีการในการ
ให้บริการให้ประชาชนทราบ ทุก 4 
เดื อนท างสื่ อสั งคมออนไล น์ แล ะ
ป ร ะ ส า น ให้ ผู้ น ำ ชุ ม ช น ได้ ช่ ว ย
ประชาสัมพันธ์ทางหอกระจายข่าว
หมู่บ้านอีกช่องทาง 
-และประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน
ขณะที่ประชาชนมารับบริการให้แจก
แผ่นพับหรือคู่มือการให้บริการ 
 

- ประชาสัมพัน ธ์
ข้ันตอนวิธีการใน
การให้บริก ารให้
ป ระชาชน ทราบ 
ทุ ก  4  เ ดื อ น        
ในปี งบป ระม าณ
พ.ศ.2569 คือ 
 ช่วงที่  1 ระหว่าง
วั น ที่  1  ต . ค . 
2568 - วันที่  31 
ม.ค. 2569 

งานราชการทั่วไป 
สำนักปลัดเทศบาล 
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ตัวชี้วัด 
ท่ี 1 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมินITA ท่ี

สอดคล้องกับมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลา
การดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  -กิจกรรมพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้นๆ 
 
 

- ผู้บริหารประชุมเจ้าหน้าที่ที่
ให้บริการแต่ละสำนัก/กอง ใน
การให้ ก ารบริก ารในรูปแบบ
ออนไลน์หรือระบบ E-Service 
- งานให้บริการกำหนดรูปแบบ
การให้บริการทางออนไลน์หรือ
ทางระบบ E-Service 
- กำหนดรูปแบบการให้บริการ
ทางออน ไลน์ห รือท างระบบ          
E-Serviceเ ส ร็ จ แ ล้ ว
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ รับบริการ
ทราบทางเว็บ ไช ต์ห น่ วยงาน 
facebook หน่วยงาน หรือไลน์
ท้องถ่ิน 
  

ช่วงที่ 2 ระหว่าง
วั น ที่  1  ก .พ . 
2 5 6 9  - วั น ที่  
31 พ.ค. 2569 
ช่วงที่ 3 ระหว่าง
วั น ที่  1  มิ .ย . 
2 5 6 9  - วั น ที่  
30 ก.ย. 2569 
 

- งานธุรการทุกกอง 
- งานราชการทั่วไป 
สำนักปลัดเทศบาล 
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ตัวชี้วัด 

ท่ี 2 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมินITA ท่ี

สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
การดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การใช้  
งบประมาณ 

i4-i6 
 

การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ แต่ยังไม่ ถึง 100 %
เห็ นควรป ระชาสั มพั น ธ์การใช้
งบประมาณและเปิดโอกาสให้ทุก
ภาคส่วนมีส่ วนร่วมในกิจกรรม/
โครงการเพื่ อความโปร่ งใสและ
ตรวจสอบได้  และหน่วยงานไม่มี
เจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ซึ่งจะต้องมี
การประเมินความเสี่ยง เพื่อแสดงถึง
ความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์
สร้างความเข้าใจให้แก่บุ คลากร
ภายในและบุคคลภายนอก 
 

ม า ต ร ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ให้
ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วม
ดำเนินการโครงการ 

การจัดทำโครงการทีเ่กี่ยวกับภารกจิ
ตามอำนาจหน้าที่  ผู้ รับผิดชอบ
โครงการต้องจัดให้มีประชาชนร่วม
ด ำ เ นิ น ก า ร ด้ ว ย  เ ช่ น เ ป็ น
คณะกรรมการต่างๆในโครงการ 
และประชาสัมพันธ์คำสั่งแต่งตั้งที่มี
บุคคลภายนอกนั้นให้สาธารณชน
รับทราบด้วยทางสื่อสังคมออนไลน์
เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้   

ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
พ . ศ .  2 5 6 9                           
( 1 ต.ค. 2568 - 
30 ก.ย. 2569) 

ทุกกอง 

กิจกรรมเผยแพร่รายการ        
การเบิกจ่าย เพื่อแสดงถึง
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์สร้างความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน
และบุคคลภายนอก 

หน่วยงานควรเผยแพร่การเบิกจ่าย 
เพื่ อแสดงถึงความโปร่ งใสและ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ
ให้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใน แ ล ะ
บุคคลภายนอก 
 

ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
พ . ศ .  2 5 6 9                           
( 1 ต.ค. 2568 - 
30 ก.ย. 2569) 

งานการเงินและ
บัญชี 

กองคลงั 
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ตัวชี้วัด 

ท่ี 3 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมินITA ท่ี

สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  การใช้อำนาจ 
i7-i9 

 

ในหน่วยงานเคยถูกผู้บังคับบัญชา        
สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือพวกพ้อง 

กิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ 
และกิจกรรมการขับเคลื่อน
จริยธรรม 

-นายกเทศมนตรีตำบลกุดเชียงหมี
กำกับดูแลและประชุมช้ีแจงการ
ปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่ให้มีการปฏิบัติตาม
ข้ันตอน  รวมทั้ งมอบนโยบาย
เทศบาลสุจริต  (No Gift Policy)
เป็นประจำทุกเดือน 

ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ   
พ . ศ .  2 5 6 9                           
( 1 ต.ค.2568 - 
30 ก.ย. 2569) 

ทุกกอง 
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ตัวชี้วัด 

ท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมินITA ท่ี

สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
การดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การใช้ทรัพย์สนิ
ของราชการ 

i10-i12 

ในการขอยืมทรัพย์สิน หน่วยงาน
วิเคราะห์ แล้ว ว่าสาเหตุ เกิ ดจาก
บุคลากรภายในหน่วยงานยังไม่ทราบ                  
ถึงวิธีการขอใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่ า ง ถู ก ต้ อ งซึ่ ง มี จ ำน วน น้ อ ย       
และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบพัสดุขาด
การประชาสัมพัน ธ์และทำความ
เข้ าใจก ารขอใช้ทรัพ ย์ สิ นอย่ าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งการกำกับดูแลยัง
ต้องมีการควบคุมที่เข้มงวดมากยิ่งข้ึน
ในการขอยืมและขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน       

มาตรการขอใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง 

ผู้บริหารกำกับดูแลหรือประชุมซักซ้อม
การปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการใช้หรอืขอ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในการ
ประชุมประจำเดือนเป็นประจำทุก
เดือน  
- การขอใช้ทรัพย์สินของราชการต้อง
ยื่นเรื่องพร้อมกรอกแบบ   คำขอกับ
งานพัสดุก่อนและก่อนใช้ทรัพย์สินต้อง
ได้รับอนุญาตก่อน 
- เจ้ า ห น้ าที่ ใน ห น่ วย งาน ข อ ยื ม
ทรัพ ย์สิ นของราชการไป ใช้อย่ าง
ถูกต้อง มีการระบุข้ันตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานให้ชัดเจน  
- ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  

ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
พ . ศ .  2 5 6 9                           
(1  ต.ค.2568 - 
30 ก.ย. 2569) 

งานพัสดุและ
ทรัพยส์ิน 
กองคลงั 
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ตัวชี้วัด 

ท่ี 5 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมินITA ท่ี

สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 
i13-i15 

 

- ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยัง
ไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
ก ารทุ จ ริ ต แล ะป ระพ ฤติ มิ ชอ บ
เท่าที่ควร 
 
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายยัง
ขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
 

-กิจกรรมผูบ้รหิารและบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินการด้ านการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
- มาตรการทบทวนแนวปฏิบัติ
ส ำห รั บ ก า ร จั ด ก า ร เรื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริต 

-ผู้บ ริหารและบุคลากรภายใน
ห น่ ว ย งาน มี ส่ วน ร่ วม ใน ก า ร
ดำ เนิ น ก ารด้ าน ก าร ส่ ง เส ริ ม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy ต ล อ ด จ น ก าร
ขับเคลื่ อนจริยธรรม พร้อมทั้ ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดข้ึน
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
เ ช่ น  Social Network ข อ ง
หน่ วยงาน  เป็ นต้น  เพื่ อส ร้ าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานใน
การต่อต้านการทุจริต 
-จัดทำช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ . ศ .  2 5 6 9                           
( 1 ต.ค.2568 - 
30 ก.ย. 2569) 

งานราชการทั่วไป 
งานนิติการ 

สำนักปลัดเทศบาล 
 

งานตรวจสอบ
ภายใน 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 
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ตัวชี้วัด 

ท่ี 6 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมินITA ท่ี

สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  คุณภาพ 
การดำเนนิงานา 

e1-e3 
e 

หน่วยงานมี ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ค ว ร ได้ รั บ ท ร า บ อ ย่ า ง ชั ด เจ น 
เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายได้อย่าง
ชัดเจน 

 -กิจกรรมประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มา
ติ ด ต่ อ ห รื อ รั บ บ ริ ก า ร ได้
รับทราบ   
-กิจกรรมประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ คู่มือดั งกล่าวให้แก่  
ผู้ รับบริก ารหรือผู้ ม าติดต่ อ
ราชการ ได้รับทราบ   

-ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการ
ป ฏิ บั ติ ห น้ าที่ แ ล ะ เผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการได้รับทราบ   
-จัดทำช่ อ งท างการ ร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย  
-จั ด ท ำ คู่ มื อ ใน รู ป แ บ บ อื่ น ๆ        
ที่ สะดวก เช่น  แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไล น์ ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 
 

ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ . ศ .  2 5 6 9                           
(1  ต.ค .2568 - 
30 ก.ย. 2569) 

งานราชการทั่วไป
สำนักปลัดเทศบาล 

 
งานธุรการทุกกอง 
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ตัวชี้วัด 

ท่ี 7 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมินITA ท่ี

สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประสิทธิภาพ 
    การสื่อสารพกา
รดเ e4–e6นงานน
งาน 

หน่วยงานมี ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ค ว ร ได้ รั บ ท ร า บ อ ย่ า ง ชั ด เจ น 
เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายได้อย่าง
ชัดเจน ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน 

กิ จ ก รร ม รั ก ษ าร ะดั บ ก า ร
ประเมิน ITA ประจำปี 

หน่วยงานประชุมผู้ที่รับผิดชอบ             
ให้ศึกษาจัดทำข้อมูล ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ประจำปี 

ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ   
พ . ศ .  2 5 6 9                           
(1  ต.ค .2568 - 
30 ก.ย. 2569) 

งานราชการทั่วไป
สำนัก

ปลัดเทศบาล 
 

งานธุรการทุกกอง 
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ตัวชี้วัด 

ท่ี 8 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมินITA ท่ี

สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  การปรับปรุง 
การทำงาน 

e7-e9 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น 
หน่ วยงานควรพัฒ นาระบบการ
ให้ บ ริ ก าร อ อ น ไล น์  (E-Service)       
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพัน ธ์การ
ให้ บ ริ ก าร ผ่ าน ระบ บ  E-Service            
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

-กิจกรรมพัฒ นาระบบการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น์                
(E-Service) ที่ เป็นงานบริการ
หลักของหน่วยงานบนเว็บไซต์
เทศบาลตำบลกุดเชียงหมี และ
เผยแพร่ประชาสัมพัน ธ์การ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า น ร ะ บ บ              
E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

-ปรับปรุงการให้บริการออนไลน์           
(E-Service) เพื่ อ ให้ ป ระชาชน   
ใช้งานง่ายและเข้าถึงบนเว็บไซต์
เทศบาลตำบลกุดเชียงหมี และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ ห รื อ             
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 
 

ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ . ศ .  2 5 6 9                           
(1  ต.ค .2568 - 
30 ก.ย. 2569) 

งานราชการทั่วไป
สำนัก

ปลัดเทศบาล 
 

งานธุรการทุกกอง 
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ตัวชี้วัด 

ท่ี 9 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA        
ท่ีสอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
การดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  การเปิดเผย
ข้อมูล 

O1-O20 
 

-หน่วยงานไม่ได้ดำเนินการตอบและ
อนุมัติแบบวัด OIT ภายในระยะเวลา
ที่กำหนดตามปฏิทินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(1 มกราคม – 30 เมษายน 2568) 
ซึ่งเงื่อนไขการคำนวณและแสดงผล
การประเมินกรณีที่หน่วยงานไม่ได้
อนุมัติแบบวัด OIT ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
- หน่วยงานควรมีการเปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

กิ จก รรม รั กษ าระดั บ ก าร
ประเมิน ITA ประจำปี 

หน่วยงานประชุมผู้ที่รับผิดชอบ             
ให้ศึกษาจัดทำข้อมูล ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ประจำปี 

ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
พ . ศ .  2 5 6 9                           
(1  ต.ค.2568 - 
30 ก.ย. 2569) 

งานนิติการ 
สำนักปลัดเทศบาล 
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ตัวชี้วัด 

ท่ี 10 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมินITA ท่ี

สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  การป้องกัน 
การทุจริต 
O21-O28 

-หน่วยงานไม่ได้ดำเนินการตอบและ
อนุมัติแบบวัด OIT ภายในระยะเวลา
ที่กำหนดตามปฏิทินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (1 
มกราคม – 30 เมษายน 2568) ซึ่ง
เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการ
ประเมินกรณีที่หน่วยงานไม่ได้อนุมัติ
แบ บ วัด  OIT ต าม ข้ั น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่กำหนด 
- หน่วยงานควรมีการเปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

กิ จ ก รร ม รั ก ษ า ระ ดั บ ก า ร
ประเมิน ITA ประจำปี 

หน่วยงานประชุมผู้ที่รับผิดชอบ             
ให้ศึกษาจัดทำข้อมูล ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ประจำปี 

ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ . ศ .  2 5 6 9                           
(1  ต.ค.2568 - 
30 ก.ย. 2569) 

งานนิติการ 
สำนักปลัดเทศบาล 
 

 



วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมนิคุณธรรมแลความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลกุดเชยีงหมี  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
            จากการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน                        
ของเทศบาลตำบลกุดเชียงหมี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้คะแนนรวม 58.18 คะแนน เนื่องจากหน่วยงาน
ไม่ได้ดำเนินการตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ภายในระยะเวลาที่กำหนดตามปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (1 มกราคม – 30 เมษายน 
2568) ซึ่งเงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมินกรณีที่หน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน ดังนั้น ในปีงบประมาณต่อไปผู้บริหารของ
หน่วยงานควรมีการกำกับดูแลการตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการ
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน       
ให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบ
ของข้อมูลที่กำหนด ลดลง 35.13 คะแนน เมื่อเทียบจากปีงบประมาณ 2567 ได้คะแนน 93.31 คะแนน แต่ยัง
มีข้อจำกัดหรือขีดการพัฒนาที่จะให้คะแนนเพิ่มขึ้นถึงระดับเต็ม 100 คะแนนนั้นยังต้องมีการพัฒนาทั้งสามส่วน
ตัวช้ีวัด คือ ต้องได้คะแนนจากแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrityand Transparency 
Assessment: IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrityand Transparency 
Assessment: EIT)  เต็ม 100 คะแนนทั้งสามส่วน  ซึ่งเป็นเรื่องยากและมีความท้าทายขีดความสามารถ ด้วยมีตัว
แปรและปัจจัยที่เป็นข้อจำกัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งของเทศบาลตำบลคำเตย  คือ 

1.  ปัจจัยภายใน  
             ในก ารตอบ แบบ วัดก ารรั บ รู้ ขอ งผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายใน  ( Internal Integrityand 
Transparency Assessment: IIT) บุคคลภายในโดยส่วนใหญ่ให้ความสนใจและใส่ใจตอบแบบประเมินโดยยึด
ความถูกต้องตรงไปตรงมา ไม่เอาความอคติส่วนตัวที่มีกับบุคคลมาตอบ และมีบุคคลจำนวนน้อยเอาความมีอคติ
ส่วนตัวมาตอบตอบไปโดยที่ไม่มีความใส่ใจหรืออ่าน ข้อคำถามไม่เข้าใจเพียงแต่ตอบไปให้ครบ จึงเป็นข้อจำกัดด้าน
บุคคลที่ทำให้คะแนนมีความคลาดเคลื่อนและเป็นอุปสรรคในการเพิ่มคะแนน  รวมถึงองค์กรต้องสร้างความเข้าใจ
และสร้างการรับรู้การทำงานให้บุคคลภายในได้รับทราบและเข้าใจ 
           

2.  ปัจจัยภายนอก    
             แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrityand Transparency 
Assessment: EIT)  ในการตอบแบบวัดการประเมินในส่วนของผู้รับบริการที่เป็นบุคคลภายนอกนั้น หน่วยงานยัง
มีข้อจำกัดด้านสื่อสาร คือ  ยังไม่สามารถนำเสนอผลงานให้ผู้รับบริการได้ทราบว่าหน่วยงานมีผลงานหรือมีช่อง
ทางการรับบริการต่างๆ ซึ่งผู้รับบริการส่วนมากเป็นชาวบ้านบางคนยังไม่ทันเทคโนโลยี ไม่มีอินเตอร์เน็ต จึงยังไม่รู้
วิธีการที่หน่วยงานมีในการบริการ e-service  ทำให้ตอบไปแบบที่ประชาชนรู้คะแนนบางข้อจึงต่ำ แต่ผู้รับบริการ
หรือประชาชน โดยส่วนมากทราบถึงการบริการและผลงานที่หน่วยงานจัดทำ ทำให้มีคะแนนแต่ยังไม่เต็มร้อย     
จึงเป็นข้อจำกัดที่ต้องพัฒนาการสื่อสาร 
 

/ในแบบวัดการ... 
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ในแบ บ วัดก าร เปิ ด เผ ย ข้อมู ล ส าธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ถือเป็นข้อจำกัดอีกประการหนึ่งคือในแต่ละปีหวัข้อการประเมินเปลีย่นไปทำให้การดำเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  มีความยากและซับซ้อนข้ึนทำให้การประเมินแต่ละข้อประเมินมีองค์ประกอบ
ที่ซับซ้อนหากไม่เข้าในข้อคำถามทำให้คะแนนข้อนั้นไม่ได้คะแนนเลยเป็นผลทำให้คะแนนรวมน้อยตามไปด้วยตาม
ค่าคะแนนที่กำหนดในแต่ละข้อ 

จากเหตุปัจจัยซึ่งเป็นข้อจำกัดดังกล่าว ทำให้เทศบาลตำบลกุดเชียงหมียังต้องพัฒนาข้อจำกัด   
ให้สามารถเพิ่มค่าคะแนนให้สูงข้ึนในปีต่อๆไปโดยหาวิธีการแนวทางเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการและ
การสื่อสารเชิงรุกสร้างการรับรู้กับประชาชนผู้รับบริการและนำเสนอผลงานและสร้างความโปร่งใสให้ประชาชน
ทราบเพื่อลดข้อจำกัดต่อไป 

จากการวิเคราะห์ดังกล่าว จึงมีโครงการ/กิจกรรมเพื่อนำไปปฏิบัติกำจัดข้อบกพร่องในการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 ต่อไป    
 
 

งานนิติการ 
สำนักปลัดเทศบาล 

ผู้จัดทำ 


